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Pritshmerite ne fushen e pagesave pergjate 2022

Né térési, ajo cka kéto dy vite té fundit po tregojné éshté se digjitalizimi dhe novacioni nuk jané mé diferencues té pranisé sé njé
kompanie né treg. Pérkundrazi, ruajtja e rritjes sé géndrueshme, né njé treg ku ofruesit e shérbimeve té pagesave po mbijné si

kérpudhat pas shiut, éshté parésore.
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iti 2021, ashtu edhe si dhe
Vviti i kaluar, ishte njé vit
me pritshméri té larta pér
inovacione né fushén e pagesave,
e ndikuar nga njé pandemi gé vijon
té mbetet e pranishme midis nesh.
Sigurisht pritshmérité kané ecur
né nivel té kénagqshém, jo vetém né
aspektin e zgjidhjeve teknologjike
novatore, por edhe né aspektin
e kuadrit rregullativ, gé nxit
pagesat pa para’ fizike. Né terma
té zgjidhjeve teknologjike novatore
mund té pérmenden tashmé
zgjidhje né treg té cilat synojné
gjithmoné e mé shumé jo vetém
digjitalizimin, si kryefjala e dy viteve
té fundit, por zgjidhje novatore gé
synojné ndérveprim me klientin
fundor, shogéruar me rritje té
ndjesisé sé sigurisé nga ky i fundit
(shembull pagesa 3DS népérmjet
“two factor authentication”; pajisja
me PIN népérmjet kérkesés me
SMS nga vet klienti fundor; digital

onboarding, etj).
Té dy kéto tipare ndérthuren me

njé géllim té garté nga ofruesit e
shérbimeve té pagesave: ruajtjes
sé klientéve besniké dhe rritjen
e vazhdueshme té portofolit té
klientéve, né njé kohé kur zgjidhjet
novatore po dalin shpesh e mé
shpesh né treg. Né nivel té kuadrit
rregullativ, njé séré ndryshimesh
pozitive jané vérejtur gjaté kétij
viti, g€ mbéshtesin konkurrencén e
kompanive ofruese té shérbimeve
té pagesave,dukeudhénépérparési
produkteve novatore “cashless”
né treg (ligji i ri “Pér shérbimet
e pagesave”, projekt-rregulloret
pér licencimin e institucioneve
té  pagesave/institucioneve  té
parasé elektronike, apo ofruesit e
shérbimeve té pagesave; projekt-
rregullorja “Mbi transparencén
pér tarifat e lidhura me llogariné
e pagesés dhe mbi shérbimin
e transferimit té llogarive té
pagesés”, projekt-rregullorja
“Pér shlyerjen brenda vendit té
transfertave kombétare né Euro”,
apo edhe projekt-rregullorja “Pér
debitimin direkt ndérbankar”).

Té gjitha kéto nxitje né treg
kané dhéné efekte pozitive.
Sipas statistikave té Bankés sé
Shqipériség, rritja vjetore e kartave
té pagesave, pérgjaté 2019-2020,
ishte 4.8%, rritje e cila vijon
edhe gjaté 2021-shit, ku pér 9
mujorin kemi njé rritje me rreth
5.4% té portofolit té kartave té
pagesave né vend. Kjo vleré éshté
e réndésishme, pasi né terma
absolute pér numrin e kartave té
debitit pér 9 mujorin e 2021-shit
jané né total 1.141 milioné karta,
krahasimisht me 1.083 milioné
karta, né fund viti 2020.

Prirje rritése vérehet edhe né
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Sipas studimit té Accenture
(néntor 2021), bankat duhet té
dalin nga modeli tradicional i
biznesit, duke synuar prirjet
e digjitalizimit me modele
nénkotraktore, pér té pasur
probabilitet té rritjes sé té
ardhurave vjetore me 4%.
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terminalet e pranimit té kartave.
Pér 2019-2020 kemi njé rritje
prej 4.4% né terminalet ATM,
krahasimisht me 9 mujorin e 2021-
shit, pérkundrejt 2020-&s, me rritje
prej 10% né numeér terminalesh;
rritie me 8.5% né terminalet POS
pér 2019-2020, e po ashtu rritje
pér 9 mujorin 2021 né krahasim
me 2020-én, prej 9.9%. Rritje e
genésishme vazhdon té vérehet
né pagesat me para’ elektronike,
ku vetém pér gjysmeén e paré té
vitit 2021 numri total i pagesave
me para’ elektronike arriti sa
78% e numrit té transaksioneve
té kryera pér vitin 2020. Té gjitha
sa mé lart tregojné njé prirje té
ndryshimit té sjelljes konsumatore
te klientit shqiptar. Kjo prirje éshté
né linjé me até cka vérehet edhe
né tregjet ndérkombétare. Neé
raportin e MasterCard: “"Breaking
through the Digital Noise” (2021),
pohohet se 20-30% e kalimit global
drejt digjitalizimit pritet té jeté e
pérhershme, e ndérkohé vérehet
95% rritje né shitjet online, né
Korrik 2021, krahasuar me 2019-
én.
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Konsolidimi i prirjeve té
pagesave gjaté 2021-shit, né vijim
te 2020-és, si vit shénues ndaj
ndikimit té pandemisé, éshté
vérejtur jo vetém né nivel global,
por edhe né nivel lokal. Nisma
rajonale si njé skemé evropiane
pagesash, apo skema lokale me
produkte sipas kérkesave lokale
(“tailor made”]) gjithmoné e mé
shumé po béhen té pranishme né
treg, pér té konsoliduar aktorét
né industriné e pagesave. Sipas
raportit Payments Inovation Jury
té prillit 2021, pérgjaté periudhés
2018-2021 besimi ndaj skemave
lokale/rajonale té pagesave ka
ardhurnérritje,sidomosngarritjae
investimeve prej ofruesve té kétyre
skemave, por edhe nga mbéshtetja
rregullatore. Po késhtu, raportinga
Capgemini: “Payments, Top Trends
2021, Drivers, opportunities, and
risks shaping financial services”,
pérforcon idené se si skemat
lokale apo rajonale té pagesave
kané pérparési pérkundrejt
skemave ndérkombétare te
pagesave lidhur me: a) eficiencén e
kostos, pérpunimin transaksional
gé ndodh brenda vendit; b) ofrimin

e produkteve sipas kérkesave
té tregut té brendshém; c]
mbéshtetjen nga rregullatorét
vendas.

Duke pasur njé nivel té larté
konkurrence né treg, gjithmoné
e mé shumé po identifikohen
zgjidhjet “pagesa si shérbim”
(payment as a servicel, si zgjidhje
té fragmetizuara nga kompani
“zinxhir”, pér té ulur kostot e
operimit. Sipas Capgemini, né
analizén e prirjeve té pagesave
pér vitin 2021, pohohet se 68%
e drejtuesve té kompanive té
pagesave, Q& morén pjesé né
studimin e tyre, mendojné se kané
njé rrezik té larté né humbjen e

klientéve potencialé, nése nuk
i japin pérparési transformimit
teknologjik. Pér kété arsye,
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zgjidhjet “pagesa si shérbim” po
marrin gjithmoné e mé shumé
hov kéto vite. Nga ana tjetér, kjo
rrit ekspozimin ndaj mashtrimeve,
pér shkak té fragmentizimit té
shérbimit té pagesave. Pér kété
arsye, ofruesit e shérbimeve té
pagesave po konsiderojné né
meényreé té vazhdueshme investimin
né teknologji kundra mashtrimit
(Capgemini  Financial Services
Analysis, 2020), ku 85% e firmave
té marra né studim po investojné
né shérbime té certifikuara té
nénkontraktuara, si dhe teknologji
gé pérdorin metoda moderne
né pikasjen e mashtrimeve;
79% po pérforcojné teknologjité
e ndértuara sé brendshmi pér
aplikacionet mobile qgé ata
ofrojné; 67% po rrisin analizén né
pérzgjedhjen e paléve ortake té
shérbimeve té tyre.

Sipas raportit té Capgemini
(Payments, Top Trends 2021,
Drivers, opportunities, and risks
shaping financial services),
theksohet se institucionet e
pagesave po ofrojné produkte
bazuar né analizén e té dhénave
té bazés sé klientelés gé kané.
Kjo arrihet né saj té pérsosjes
meé tej té skemave té besnikérisé
gé institucionet kané zhvilluar.
E njéjta prirje vihet re edhe né
tregun shqiptar, ku gjithmoné
e mé shumé po marketohen
skemat e besnikérisé, népérmjet
kanaleve té pagesave, sidomos
népérmjet kartave té pagesave. Né
kété ményré, vet institucionet po
shkojné drejt modelit té ofertimit
brenda aplikacioneve gé zotérojné,
té disa opsioneve té kanaleve
té pagesave, duke kulmuar né
super aplikacione né treg. Kéto
super aplikacione i pérshtaten
té gjitha kategorive té bazés sé
klientelés (si atyre gé kané nevojé
pér mbéshtetje né pérdorimin e
shérbimeve digjitale, ashtu edhe
“té rinjve” me té “rafinuar” né

pérdorimin e kétyre shérbimeve).
Poinjéjtiraport thekson se tashmé
dija digjitale e konsumatorit éshté
celés kryesor, né mundésimin e
pagesave né format mé té reja
novatore. Kombinimi i identifikimit
digjital, aksesimi mobile, dhe
analizimi i té dhénave éshté njé
kombinim suksesi né ofrimin e
shérbimeve me vleré pér klientin.

Nése shohim dhe tregun
amerikan, sipas raportit mé té
fundit nga Endava, prirjet né
fushén e pagesave lidhen me:
al maturimin e “open banking”
(ku tregu shgiptar po ecén drejt
finalizimit té projekt-rregullores
né kété drejtim); b) maksimizimin
e té ardhurave nga funksionaliteti
i BNPL (karakteristiké kjo pér
gjeneratén e re té popullatés, e cila
ka njé model sjelljeje té blerjes sé
menjéhershmé té produkteve me
cilési té larté, pa réné né detyrime
afatgjata deriné 1vit; c) evoluimin e
métejshém té pranimit té pagesave
(né linjé me géndrimin e bankave
né vend pér té ofruar sa mé shumé
kanale pagesash pér grupet e
synuara té klientéve qé zotérojné).

Né térési, ajo cka kéto dy vite
té fundit po tregojné éshté se
digjitalizimi dhe novacioni nuk jané
mé diferencues té pranisé sé njé
kompanie né treg. Pérkundrazi,
ruajtja e rritjes sé géndrueshme,
nénjé treg ku ofruesit e shérbimeve
té pagesave po mbijné si kérpudhat
pas shiut, éshté parésore. Kjo u
pohua né njé studim meé té fundit
té kryer nga Accenture (néntor
2021), me pjesémarrjen e rreth
100 bankave té Amerikés sé Veriut,
Evropés, Azisé dhe Amerikés
Latine, sipas té cilit u pérforcua
ideja se bankat duhet té dalin nga
modeli tradicional i biznesit, duke
synuar prirjet e digjitalizimit me
modele nénkotraktore, pér té
pasur probabilitet té rritjes sé té
ardhurave vjetore me 4%. E kétu po
shkon dhe tregu yné!



